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1. SCOP: prezenta procedura descrie:
-modalitatea de evaluare a satisfactiei angajailor
-modalitatea de distribuire a chestionarelor
-modalitatea de colectare a chestionarelor de satisfactie / opinie al angajatului
-modalitatea de analiza a chestionarelor

2. DOMENIU DE APLICARE:
Procedura se aplici in toate sectoarele de activitate ale spitalului,

3. DOCUMENTE DE REFERINTA:
SR EN 150 50¢1:2008
Ordinul nr.972/2010, privind aprobarea standardelor de acreditare

4. RESPONSABILITATI:

Responsabil de proces = asistentul coordonator pe spital este responsabil cu distribuirea,
colectarea si analiza chestionarelor
= persoana din cadrul biroulvi de management al calitatii serviciilor
medicale este responsabili cu analiza rezultatelor chestionarelor
Echipa de proces = persoana din cadrul biroului de management al calitdtii serviciilor medicale i
asistentul coordonator pe spital

5. DESCRIEREA PROCEDURIL:

* Asistentul coordonator pe spital este responsabi de distribuirea anuall a chestionarelor, in prima

jumdérate a lunii ianvarie pentru anul precedent .
* Chestionarele se vor distribui la un procent de 25 % din totalul personaiul angajat
Colectarea rezultatelor se face de citre asistentui coordonator.

* Analiza rezultatelor chesticnarelor se face pe categorii profesionale de citre asistentul coordonator

si persoana din cadrul biroului de management al calitétii serviciilor medicale pani la sfarsitul
lunii ianuarie.

¢ Chestionarele sunt anonime, nu trebuie si vi notati numele si semn#tura
Chestionarele se pot depune si in cutiile speciale de la birou] asistentului coordonator
In cursul anului chestionarele se pot desclirca de pe site-ul spitalului si se pot depune In cutia
postali amplasata la accesele principale din spitalul vechi si spitalui nou

 Concluziile analizei vor fi comunicate intregului personal prin afigare la avizierul spitalului sau pe

site-ul spitalului

6. ANEXE / INSCRISURI
s MODEL DE CHESTIONAR
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SPITALUL ORASENESC NEGRESTI OAS

CHESTIONAR DE SATISFACTIE AL PERSONALULUT Anul v,

R Stimatd doamni /domn,

In vederea aprecierii satisfactiei dumneavoastr ca angajat in Spitalul Orasenesc Negresti Oas va
rugim sd avefi amabilitatea de a rispunde intrebdrilor din chestionarul de mai Jjos si de a returna
documentui Ia asistentul coordonator pe spital ,

Raspundeti la intrebiiri bifind varianta care descrie cel mai bine pérerea dumneavoastri.
Nu trebuie si vi semnati, acest chestionar este anonim,
Réspunsurile dumneavoastra sunt importante!

1. De ciit timp suntefi angajatul spitzlului?
[ Mai putin de un an
O i-5 ani
O 5-10 ani
7 Mai muit de 10 ani

2. in ce categorie profesionali vi incadrati:
DO TESA
O Medic
O Asistent medical
0O Infirmier3
O Brancardier
O Ingrijitoare de cursfenie
O Spalatoreass
0O Muncitor
O Serviciu pazi

3. Care este functia postulni dumneavoastra?
O Angajat fara functie de conducere
O Angajat cu functie de conducere

4. Suntefi satisficut de activitatea dumneavoastri in cadrul Spitalul Orasenesc Negresti Oag?
O Foarte nesatisficut
O Nesatistacut
O Satisfiicut
O Foarte satisficut

5. Suntefi multumit de retributia (salariul) dumneavoastri lnnari?
O Foarte nesatisficut
O Nesatisfficut
1 Satisficut
I Foarte satisficut

6. Suntefi multumit de felul cum sunteti tratati de echipa de conducere?
O Foarte nesatisfacut
0O Nesatisficut
7 Satisfacut
[ Foarte satisfficot
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7. Cum apreciati modul de transmitere al informafiei?
O Foarte nesatisficut
[T Nesatisfacut
[ Satisfacut
O Foarte satisficut

8. Cum apreciafi atmosfera generald de lucru din cadru Spitalul Orisenesc Negresti Oag?
[ Foarte nesatisficut
O Nesatisficut
LI SatisBicut
[ Foarte satisficut

9. Cunoasteti rezultatele asteptate in urma activitdfii dumneavoastra?
ODa
O Nu

10. Cunoagteti perspectivele dumneavoastrs de dezvoltare i promovare profesionali?
O D=
O Nu

11. Sunteti satisficut de posibilitatiile interne de dezvoltare §i promovare profesionald ?
% Foarte nesatisficut
O Nesatisfacut
O Satisfacut
O Foarte satisficut

12. Cum apreciati apartenefa dumneavoatri [a echipa de lucru?
D) Foarte nesatisficut
{0 Nesatisficut
O Satisfacut
[ Foarte satisfiicut

13. Cum apreciati atitudinea sefului dumneavoastri direct $t aprecierea propunerilor si ideilor
dumneavoastri?
[J Foarte nesatisficut
[ Nesatisficut
O Satisfacut
£ Foarte satisficut

14.Cum apreciati asigurarea locului dumneavoastri de mancd cu tehnologie informatics sau
alte dotiri necesare?

O Foatte nesatisficut

0 Nesatisficut

[J Satisficut

3 Foarte satisfacut

15.Cum apreciafi asigurarea locului dumneavoastri de munci cu aparaturd medicald de
specialitate si asigurarea tmpotriva riscarilor profesionale prin utilizarea acestora?
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O Foarte nesatisficut
[ Nesatisficut

0O Satisficut

[ Foaite satisficut

16. Considerati ca sunteti informat/a asupra riscurilor la care suntefi expus/a la locul
dumneavoastri de muncs?
ODa
0 Nu

17. Cum apreciafi calitatea colaborarii cu celelalte sectii / compartimente / departamente?
O Foarte nesatisficut
0 Nesatisfacut
[ Satisficut
D) Foarie satisficut

18. Cum apreciati interesul conducerii spitalului in organizarea de cursuri sau instructaje in
cadrul formérii profesionale continue?
O Foarte nesatisficut
O Nesatisficut
O Buna
O Foarte bun3

19. Cum apreciati modul de efectuare si pistrare a curiiteniei din unitatea dumneavoastry ?
[J Foarte necorespunzitoare
D) Necorespunzitoare
O Corespunzitoare
O Foarte corespunzitoare
20. Sunteti multumit de modul de amenajare a spafiilor comune (vestiar, toalete, duguri, spafii
de refacere) din cadrul spitalului?
O Da
O Nu
21.Afi ficut propeneri conducerii spitalulni pentru imbunititirea activititii ?
O Da
O Nu
22,(Numai daca la intrebarea or.21 ati riispuns afirmativ)
Considerati ci propunerile dumneavoastri au fost luate in considerare de ciitre conducere?
O Da
O Nu
Propuneri sau sugestii personale, fatd de alte aspecte care ar putea influenfa motivatia sau

satisfactia la locul de munca:

¥i multumim !
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