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1. SCOP
Prezenta procedura descrie modul de conciliere a cazurilor intre pacienti si angajatii

spitalului.
2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica la nivelul Spitalului Orasenesc Negresti Oas.
3. DOCUMENTE DE REFERINTA

e Ordinul nr.972/2010, privind aprobarea standardelor de acreditare

¢ Legea nr.46/2003 drepturiior pacientului

« Ordinul nr.145/2015 pentru aprcbarea componentei i a atributiilor consiliului de
etica ce funciioneazi n cadrul spitalefor

4. DESCRIEREA PROCEDURII

La nivelul Spitalului Orasenesc Negresti Oas, Consifiul medical si Consiliu! de etica au
obligatia de a aplica procedura de conciliere.
Sesizérile pentru cazurile care impun conciliere pot fi facute de:
- perscana sau, dupa caz, reprezentantul legal al acesteia, ce s considera victima unui act
de malpraxis imputabil unei activitali de preventie, diagnostic si tratament;
- mostenitorii legali ai perscanei decedate ca urmare a unui act de malpraxis imputabil unei
activitafi de preventie, diagnostic si tratament. ,
Consiliul medical impreuna cu Consilul de etica se constituie in Comisie de Conciligre,
avand acces la toate documentele medico-legale aferente cazului a caror cercetare o considera
necesara si au dreptul de a audia si inregistra depozitiile tuturor persoanelor implicate.
Se intocmeste un raport asupra cazului pe care il inainteaza managerului, impreuna cu care
se adopta ¢ decizie asupra ¢azului, care se comunica in maxim 6 luni de [a data sesizérii.
In cazul in care se ajunge la conciliere cazul se considera inchis.
In cazul in care nu se ajunge [a conciliere, partea reclamanta poate apela la Colegiul
Medicilor si Farmacistilor.
Intreaga procedura de conciliere, pana la finalizare este confidentiala.
Incéicarea dovedita a confidentialitstii de cétre perscana care a fdcut sesizarea duce la
pierderea dreptului de a beneficia de procedura de conciliere.
Incélcarea dovedita a confidentialiati de cétre Comisia de Conciliere atrage sanctiuni

profesionale si administrative.
Comisia de Conciliere intocmeste un raport anual detaliat pe care il prezintd managerului,

daca apar asemenea cazuri.

Dupa pericada de pastrare cbligatorie a confidentialitatii cazului conciliat se prezinta situatia
respectiva ia raportu! de garda, prelucrénd informatiile impreuna cu toti sefii de sectie si medicii
curanti, in vederea prevenirii altor situalii de acest gen.

In situatia in care un pacient intra in conflict cu un angajat al spitalului, acesta se poate
adresa in scris sau direct conducerii spitalului, care in sedinta de Comitet director analizeaza fapta
reclamata, cere nota justificativa de la angajat si mediaza impreuna cu juristul unitatii situatia
existenta: se va desfasura analiza in prezenta partilor si se va incheia un proces verbal de analiza.

5. ANEXE / INSCRISURI
Formular de proces verbal de conciliere medic — pacient
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ANEXA
PROCES VERBAL DE CONCILIERE MEDIC-PACIENT
Incheiat astazi, la sediul Spitalului Orasenesc Negresti Oas, intre:
I.Partile;
Pacient freprezentant legal cu CNP cu
domiciliul in . str nr.
sectorfjudet cu Ci seria Nr.
si
Medic , angajat al Spitalului Or&senesc Negresti Oas, cu
CNP cu domiciliul in , Str.
nr. sectorfjudet_ cu Cl
sefria nr
s-au infalnit astézi ora . la sediul Spitalului Ordsenesc Negresti Oas str. Victoriei

nr.80, jud Satu Mare, pentru solutionarea pe cale amiabila a litigiului aparut intre cele doua
parii, respectiv:

Il.Corespondenta

Referitor la stabilirea locului si datei Tntélnirii, péarlile au purtat urmatoarea
corespondent :
- convocarea la conciliere trimisd de c#tre Spitalu Ordsenesc Negresti Oas In data
de

- subiectul concilierii

lll.Prezenta la conciliere

La cencilierea directd dintre parti s-au prezentat:
a) din partea pacientului
b} din partea medicului

IV. Punctele de vedere ale partilor
1. Punctu! de vedere al pacientului este urmdtorul:

2. Punctul de vedere al medicului este urmatorul;

V. Intelegerea partilor

Avéand in vedere cele susmentionate, pértile au propus urmétoarea rezolvare a litigiului:
1.
2.
3.

Semndturi:
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