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1.Scopul procedurii:
* este de a crea cadrul unei bune colaborari cu reprezentanti mass-media si pentru a

respecta dreptul cetatenilor de z fii informati
+ realizarea unei comunicari corecte si prompte a tuturor noutatilor si evenimentelor

petrecute in cadrul Spitalului
2.DOMENIUL DE APLICARE Procedura se aplics pentru refatia cu mass media

3.DOCUMENTE DE REFERINTA :

Regulament intern
Ordinui MS nr.972/2010, privind aprobarea standardeior de acreditare

4.Descrierea procedurii:

{1) Nici un reprezentant al mass-media nu are voie sa patrunda in incinta spitalului, decat cu
acordul conducerii, in urma unei solicitari scrise sau telefonice si cu permis de vizitare

(2) Reprezentantii mass-media vor fi pe parcursu! vizitei insotiti permanent de un reprezentant
al conducerii

(3) Accesui in sectiile spitalului va fi restrictionat si acordat doar cu avizul managerului /sefuiui
de secfie.

(4} Legatura dintre spital si mass media este asigurata de purtatorul de cuvant al spitalului,
desemnat prin decizie.

(5) Realizarea unui interviu cu echipa manageriala a spitalului se va realiza doar in urma unei
solicitari scrise si doar cu acordul personal al directorul respectiv.

{6) Filmarea in cadrul spitalului nu este permisa decat cu acordu! conducerii si a persoanelor

implicate

Pentru evenimente medicale deosebite: accidente rutiere, accidente de munca, accidente
casnice, calamitati etc., reprezentantii mass-media vor avea acces in spital pe la Trigj si vor fi

primiti in holul Triaj,

a. informatiile despre eveniment se vor acorda doar de purtatorul de cuvant al spitalului /
medicul de la CPU, doar dupa stabilizarea pacientilor / diagnosticare

b. Informatiile ver fi acordate sub rezerva codului deontologic si tinand cont de Legea 46/2003
privind drepturile pacientului - acceptul pacientului sau al apartinatorilor

Accesul neingradit pentru presa este:

- Cand insotesc o delegatie oficiala, cu acordul acesteia:
- Insotita de manager / alti reprezentanti desemnati.
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