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Operator de date cu caracter personal nr. 13695

Nr. inreg. BMC 113 / 20.02.2023
AVIZAT.

Director medical interimar

Catre,

COMITETUL DIRECTOR AL SPITALULUI ORĂŞENESC NEGREŞTI 
ŞEFI SECŢII / COMPARTIMENTE / FARMACIST SEF / IT 
CPI IAAM / ADMINISTRATIV / RUCATARTF

n. \  J y J

Conform prevederilor Procedurii operaţionale PO -  BMC -  03 ed. I rev. 0 “APLICAREA, 
EVALUAREA, MONITORIZAREA SI ANALIZA CHESTIONARELOR DE SATISFACŢIE ALE 
PACIENŢILOR”:
Art. 8.4 :

BâsadBMC:

1. S â k i te S  gradul mgúm de satisfacţie al RaOffltóÜSt 
i. peşg M

ü- pe isdii 
iü- p e ia a s ta
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Va înaintam analiza prelucrării chestionarelor de satisfacţie ale pacienţilor -  IANUARIE 2023. care cuprinde 

si:

date referitoare la condiţiile hoteliere; 
date referitoare la curăţenie;
date referitoare la hrana primită si modul de distribuţie al acesteia; 
date referitoare la aspectului lenjeriei.

Unnare difuzării acestui raport si catre şefii de secţii, reamintim ca aceştia au următoarele obligaţii:

ŞJ=&S01SSfciaL m&sâ ssi de §££&£ inamta Qsm¿$ñM director şpte apj&te un plan de m$m mpm  in 
ysúsm  sigm u sâ&feîM Pâosmkt-

Atasam si sugestiile care ne-au fost transmise de pacienţi prin intermediul acestor chestionare.

Va rugam sa le analizaţi si in măsură in care le consideraţi justificate, sa propuneţi masuri pentru imbunatatirea 
activitatii in sectoarele vizate. Recomandările consecutive analizei chestionarelor de satisfacţie a pacienţilor, 
aprobate de catre Comitetul director, se vor înregistra ca măsuri în planul de îmbunătăţire a calităţii.

BIRO UL DE M A N A G E M E N T  AL CALITATII SERVICIILOR DE SA NA TA TE



In format electronic, acest raport poate fi accesat in locaţia: W LB M ie , r c - ^ u m v  - ^

PRELUCRATE-> ANALIZA CSP 2023
Prezenta analiza va fi prelucrata in şedinţa Consiliului medical din luna februarie 2023.

t. SUGESTII SI APRECIERI PRELUATE DIN CHESTIONARE

• CHIRURGIE
V  Felicitări ! Am observat un salt calitativ evident in tot procesul medical

• CARDIOLOGIE
S  o mai buna colaborare cu insotitorii pacienţilor, verbal, telefonic, etc

• PEDIATRIE
S  baia ar trebui imbunatatita, pe hol e rece, uşile camerei nu se inchid bine
S  sanitarele din bai si implicit băile renovate, zugrăvirea saloanelor
S  renovarea secţiei de pediatrie !!! Apa calda si bai funcţionale!!
•S hai funcţionale. înfiinţarea unui spaţiu de joaca nt eonii temperatura 

constanta, mobilier corespunzător, atitudinea unor medici de garda, 
timpul de aşteptare

S  ca si o concluzie la cele menţionate ulterior sunt foarte mulţumită de 
personalul spitalului de profesionalismul cu care a fost tratat copilul meu, 
dar condiţiile pe toata secţia laşa mult de dorit, baie mica lipsa apei 
calde, lipsa căldură, etc.

S  propun TV in salon

• GINECOLOGIE

S  cam as dori sa se schimbe programul cu căldură si sa nu mai fíe asa frig, si la ceai sa se 
puna puţin zahar ca asa nu o sa il bea nimeni ca nu are gust

II. ANALIZA CANTITATIVA

Ponderea chestionarelor colectate din total externări / secţii -  media pe spital = 64 %
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III. ANALIZA CALITATIVA
a. Nivelul de satisfacţie al pacienţilor / secţii- media pe spital = 85 %
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b. Pe întrebări

întrebarea nr. 1. Cât de mulţumit sunteţi de semnalizarea prin indicatoare a diferitelor secţii / cabinete 
/laboratoare ? Aţi găsit uşor serviciile căutate ?
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întrebarea nr. 2: Cât de mulţumit sunteţi de timpul de aşteptare pana cana aji iu»i P.v.»--------
medical

întrebarea nr.4: Cât de mulţumiţi sunteţi de calitatea serviciilor prestate de asistenţii medicali ?
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întrebarea nr. 5: Cât de mulţumiţi sunteţi de calitatea serviciilor prestate de înnrmiere ;

întrebarea 6.1: Cât de mulţumit sunteţi de curăţenia existentă in saloane ?

întrebarea 6.2: Cât de mulţumit sunteţi de curăţenia existentă in bai ?
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întrebarea 7.1: Cât de mulţumiţi sunteţi de condiţiile din spital, de care aţi beneficiat in umpui

întrebarea 7.2: Cât de mulţumiţi sunteţi de condiţiile din spital, de care aţi beneficiat in timpul şederii: temperatura

întrebarea 7.3: Cât de mulţumiţi sunteţi de condiţiile din spital, de care aţi beneficiat in timpul şederii: mobilier
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întrebarea7.4: Cât de mulţumiţi sunteţi
de condiţiile din spital, de care aţi benei,c,a. ,n ttntpu, ■■ • —

întrebarea 7.5: Cât
distribuire al hranei

de mulţumiţi sunteţi de condiţiile din spital, de care
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întrebarea nr.S: Cât de mulţumit sunteţi în ceea ce priveşte respectarea drepturilor dumneavoastră de pacient ?
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întrebarea nr. 9: Cât de mulţumit sunteţi de informaţiile primite referitoare la investiga*...«; ,-----------
recomandate ?

întrebarea nr. 10: Cât de mulţumit sunteţi de explicaţiile primite cu privire la modul de adm.a medicamentelor recomandate ?

întrebarea nr. 11: Cât de mulţumit sunteţi de modul in care s-au efectuat recoltările de probe biol. pentru analize ?
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întrebarea nr. 12.1: Pe durata spitalizării, ati dat bani angajaţilor spitalului :
Rezultatele indica răspunsurile negative.

întrebarea nr. 12.2 : Pe durata spitalizării, vi s-au cerut bani de către agajatii spitalului ?
Rezultatele indica răspunsurile negative

întrebarea nr. 13.1: Cât de mulţumit sunteţi de comunicarea cu medicii ?
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întrebarea nr. 13.2: Cât de mulţumit sunteţi de comunicarea cu asistentele medicale y

întrebarea nr. 13.3: Cât de mulţumit sunteţi de comunicarea cu infirmierele ?

întrebarea nr. 14: Pe perioada internării, la investigaţii aţi fost însoţit de pers. din cadrul spitalului ? □ DA □ NU
Rezultatele indica răspunsurile pozitive
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întrebarea nr. 15: Vi s-au recomandat medicamente pe care a trebuit să le achiziţiona^ pcisui.«. . 
□ DA □ NU

Rezultatele indica răspunsurile negative.

întrebarea nr. 16: Dacă ar fi necesar să vă reintemaţi, aţi opta pentru acelaşi spital ? 
□ DA □ NU

Rezultatele indica răspunsurile pozitive

întrebarea nr. 17: După externare , dacă este nevoie de continuarea tratam.acasă , aveţi cine să vă supravegheze ? 
□ DA □ NU

Rezultatele indica răspunsurile pozitive
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întrebarea nr. 18: După externare , dacă este nevoie de continuarea tratamentului acasă, aveţi cine să vă supravegheze ? 
□ DA □ NU

Rezultatele indica răspunsurile pozitive

IV. INDICATORI DE MONITORIZARE

INDICATORI DE MONITORIZARE PERFORMANTA / REZULTAT

Sectia/compartiment

Ponderea 
chestionarelor 
completate din 

numărul de 
externări pe luna 

Ianuarie 2023

Număr de 
chestionare 
completate 
pe secţie pe 

Nr.
externări 
pe secţie - 
Ianuarie 

2023

Nun 
chest 
comj 
CU SI
pe s< 
Nun 

chest 
comj 
- lai 

2

iar de
ionare
iletate
igestii
îctie /
iar de
ionare
pietate
marie
023

Ponderea 
chestionarelor 
completate cu 

sugestii din totalul 
chestionarelor 

completate pe secţie

INTERNE 56% 54 97 0 54 0%
CRONICI 44% 18 41 0 18 0%
CHIR ORTOP UROL 43% 34 80 1 34 3%
CARDIO 89% 24 27 4 24 17%
PEDIATRIE 57% 42 74 19 42 45%
PALIATIVE 100% 8 8 2 8 25%
ATI 21% 7 33 0 7 0%
GASTRO 84% 46 55 10 46 22%
GINECOLOGIE 83% 25 30 6 25 24%

Media pe spital = 64 % 258 445 42 258 15%

V. CONCLUZII. RECOMANDĂRI

Principalele aspecte la care pacienţii au prezentat un nivel mai scăzut de mulţumire vizeaza 
următoarele:

• Semnalizarea prin indicatoare a diferitelor secţii / cabinete /laboratoare (întrebarea nr. 1)
• Calitatea lenjeriei (întrebarea nr. 7.1)
• Temperatura ambientala (întrebarea nr. 7.2)
• Mobilier (întrebarea nr. 7.3)
• Calitatea hranei servite pacienţilor (întrebarea nr. 7.4)
• Vi s-au recomandat medicamente care a trebuit să le achiziţionaţi personal ? (întrebarea nr.

15)
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Recomandare Acţiune Termen ¡Secţia I V t . l  p u i u w

bil implementare

Imbunatatirea modului de distribuire a 
chestionarelor de satisfacţie la apartinatori: 
distribuirea chestionarelor în prim a zi de 
internare şi încurajarea aparţinătorilor să le 
depună cu o zi înainte de externare.

Instruiri
trimestriale
PO-BMC-
03
Evaluarea
satisfacţiei
pacienţilor

28.02.2023 BMC BMC

încurajarea pacientilor/apartinatorilor in 
vederea completării si depunerii 
chestionarelor in cutiile special amenajate

Instruire
asistente
şefe

permanent îngrijiri
medicale

asistente
şefe BMC

Creşterea numărului de chestionare 
completate si predate astfel incat ponderea 
acestora sa fie de min. 40 % din externările 
lunii respective

Instruire
asistente
şefe

permanent îngrijiri
medicale

asistente
şefe SMCSS

Program de perfecţionare a personalului din 
bucătărie in ce priveşte prepararea si 
distribuirea hranei

instruiri
interne 31.03.2023 Bucătărie as. dieta BMC

Identificarea de soluţii tehnice in ce priveşte 
asigurarea unei temperaturi optime in secţii.

Montare
de
termostate
pe
calorifere

30.06.2023 secţii serv.
Administr
ativ

BMC

Asigurarea unui stoc de medicamente in 
farmacie, adecvat patologiilor tratate pentru 
evitarea achiziţionării de către 
pacient/apartinator de medicamente

corelarea 
caietelor 
de sarcini 
pentru 
documenta 
tia de
atribuire in 
vederea 
achiziţiei 
de
medicame 
nte cu 
patologiile 
tratate

31.03.2023
secţii + 
farmacie

serv.
Aprovizio
nare
Farmacie

Director
medical

Asigurarea de apa calda pentru pacienţii 
tratati in spital si sectoarele auxiliare

Remediere 
a furnizării 
apei calde

28.02.2023 birou tehnic
serv.
Administr
atuiv

asistente şefe

Biroul de management al calitatii serviciilor de sanatate ^  

întocmit Consilier Fabian Sonya ________ , ,  ^  ^ ,

BIROUL DE M A N A G E M E N T  AL CALITATII SERVICIILO R DE SA NA TA TE


