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“ SPITALUL ORASENESC NEGRESTI OAS

Jud. Satu Mare - Localitatea Negresti Oas, str. Victoriei nr.90
CIF 3963960, Telefon: 0261854830, Fax: 0261854566,e-tnail: spitalnesrestioas(a),yahoo.com
Operator de date cu caracter personal nr. 13695

Nr. inreg. BMC 520/ 19.12.2022

AVIZAT,
Director me,dit?al interimar

Catre,

COMITETUL DIRECTOR AL SPITALULUI ORASENESC NEGRESTI OAS
SEFI SECTII / COMPARTIMENTE / FARMACIST SEF / IT
CPLIAAM / ADMINISTRATIV / BUCATARIE

Conform prevederilor  Procedurii operationale PO - BMC - 03 ed. | rev. 0 “APLICAREA,
EVALUAREA, MONITORIZAREA SI ANALIZA CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE ALE
PACIENTILOR™

Art. 8.4 :
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Va Tnaintam analiza prelucrdrii chestionarelor de satisfactie ale pacientilor - NOIEMBRIE 2022. care
cuprinde si:

date referitoare la conditiile hoteliere;

date referitoare la curatenie;

date referitoare la hrana primita si modul de distributie al acesteia;
date referitoare la aspectului lenjeriei.

Urmare difuzarii acestui raport si cétre sefii de sectii, reamintim ca acestia au urmatoarele obligatii:

;nn plan de masuri propuse in

Atasam si sugestiile care ne-au fost transmise de pacienti prin intermediul acestor chestionare.
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Va rugam sa le analizati si in masura in care le considerati justificate, sa propuneti masuri pentru imbunatatirea
activitatii in sectoarele vizate. Recomandarile consecutive analizei chestionarelor de satisfactie a pacientilor,
aprobate de catre Comitetul director, se vor Tnregistra ca masuri Th planul de imbunéatatire a calitatii.

In format electronic, acest raport poate fi accesat in locatia: : WEBSITE PC->BMC->CSP-> DATE
PRELUCRATE-> ANALIZA CSP 2022 si va fi prelucrata in sedinta Consiliului medical din luna decembrie
2022.

SUGESTII SI APRECIERI PRELUATE DIN CHESTIONARE

+ CHIRURGIE
S schimbarea mobilierului si paturilor din saloane

V  zugravit

» PEDIATRIE
V daca ar fi necesar reintemarea as opta pt acelasi spital doar datorita personalului, deoarece
conditiile lasa de dorit un cadru trist al colidoarelor, al camerilor, e greu pt copilasi care sunt
bolnaviori iar ambientul nu ii ajuta deloc, peretii ar putea fi mai colorati plini de viata le-ar trece
timpul mult mai usor si dotarile lasa de dorit atat ca sunt bine intretinute si curatate de personal
V artrebui sa fie facute mai multe imbunatatiri incepand de la toalete, chiuvete, paturi, apa potabila,
lengerii de pat, sper sa se tina cont de ceea ce am spus pt imbunatatirea calitatii spitalului si mai
ales a sectiei de pediatrie! va multumesc!
V baia e in conditii proaste, apa calda nu este pt a face baie
o« ATI
V cred ca sectia ATI ar trebui sa fie renovata in totalitate deoarece multe spatii sunt inproprii
utilizarii de catre pacienti
* GASTROENTEROLOGIE
V pt trecerea timpului mai usor, as prefera un TV in salon
* GINECOLOGIE
V ar fi necesara instalarea unor bidee pt ca femeile sa se poata spala decent pe perioada spitalizarii,
bineinteles atasate la boilere cu apa calda
V pe durata spitalizarii am fost foarte multumitd de tot ce tine de calitatea serviciilor prestate de
toata lumea, dar exista totusi o problema care ar trebui rezolvata lipsa apei calde, pt igiena
personala. Cred ca este importanta apa calda

Il. ANALIZA CANTITATIVA

Ponderea chestionarelor colectate din total externari / sectii - media pe spital = 73 %

BIROUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE



EXTERNARI /CHESTIONARE COLEC TATE PE SEC TII
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
O
Dinamica colectarii de chestionare / pe sectii:
INTERNE
noiembrie B9BeeSBB_iZ— 110
oclombrie 87
septembrie 116
august 93
iulie ok 132
iunie - 106
mai 218 131
aprilie
martie M
febr
ian 65
0 20 40 60 SO 100 20 140
. . . - . - - septem octomb noiemb
iau febi  martie aprilie  mai iunie iulie  august brie rie rie
m INTERNE Pondere CSP din externdri  325-b  27°0 345b 345® 2950 2450 305b  5Sb5o0 3S5b 605-b 43°0
= INTERNE CSP 1J 25 36 37 38 15 40 54 44 52 47
« INTERNE Externari 65 93 106 10S 131 106 132 93 116 S7 110
CRONICI
noiembrie
octombrie
septembrie
august
iulie 68
iunie
mai
aprilie
martie
febr
ian
0 10 20 30 40 30 60 ® S0
. ) ) . ) o - .. septemb octomlx noiembi
ian febi martie aprilie m ai iunie iulie analist ne ie ie
m Pondere CSP din externari  4S°o 5700 3S«0 53*0 41°b 8490 4956 3650 76°0 78°b 79°b
m CSP 10 16 15 25 15 38 33 13 22 29 33
m Externari 21 2S 40 47 37 45 6S 36 29 37 42

BIROUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE

413

266



CHIR. ORTOP. UROLOGIE

noiembrie

7 — 85
. 76
septembrie 81
— m— an 104
—4a 92
96
- 88
jau O - e — 78
0 20 40 60 SO 100 120
. . - . A - septemb octombi noiembi
ian fel* martie aprilie  mai iunie iulie  august ne ie ie
mPondere CSP din externati (e23) 3S°0 56°0 4200 54% 465-0 53°0 28% 30% 45% 44 «b
m CSP 0 33 51 31 47 42 40 29 24 34 37
m Externdri 78 SS 96 73 87 92 76 104 SI 76 S5
CARDIOLOGIE
noiembrie ii 34
40
. 40
mai 24
. 30
martie 26
0 5 10 15 20 u 30 35 40 45
. . . - . - - septemb octombi noiembi
ian febi martie aprilie  mai iunie iulie  august ne ie ie
m Pondeie CSP din externari  11% 24% agy 3% 33°0  S5% 45% 570-6 86«0  93% 6S°b
mCSP 1 4 0 u S 34 5 13 32 37 23
« Externari 9 17 26 30 24 40 11 23 37 40 34
PEDIATRIE
noiembrie 59
octombrie 45
septembrie —1n
august — 45
iulie
iunie
mai
aprilie i ia 30
------------ 52
—— 38
J7
0 10 20 30 40 50 60 70
. ) - - . - - septemb octombi noiembi
ian febi  martie aprilie  mai iunie  iulie  august . ie ie
m Pondeie CSP din externari  43%  39% 27%  ¢o°c  96°0  70% 90% 69«0  53i0 71%  69%
m CSP 17 15 14 12 44 32 3S 31 21 32 41
mExterndri 40 38 52 30 46 46 42 45 40 45 59

BIROUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE



PALIATIVE

noiembne 13
octombrie
august
iulie 12
mai
aprilie
martie
febi
jau - » s 13
0 4 6 S 10 12 14 16 is 20
. . . - . S - septeuiboctombr noiembi
ian febi manie aprilie  mai iunie iulie  aubus: ne ie ie
m Pondere CSP din externari  ©°o s Fo 470 4T90 3550 4270 T5»i, 0°0 56°0 S5
mCSP 0 0 0 7 7 6 5 2 1 9 1
« Externari 13 15 is 15 15 17 12 s 11 16 13
ATI
noiembrie B
octombrie T * ..
septembrie 1
august  \/- 3
iulie @
iunie 9
mai 9
aprilie 9
martie 9
febi 9
ian
0 2 4 6 s 10 12
iau febi martie  aprilie mai iunie iulie august sept%mbii 0Ctomjaieijoienlidje
m CSP 0 0 0 0 0 0 0 3 11 4 5
« Externdri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GASTROENTEROLOGIE
noiembrie <Q
septembrie 29 52
- 23
iulie 34
33 .
mai . w
. U 40
manie 65
. 44
lau 19
0 10 20 30 40 50 60 7l
ian febi manie aprilie mai iunie iulie  august seprtizmb OCt??bi noi?(renbi
m Pondere CSP din externdri  100°0  IS°-b 66°6 7500 I00C0 9176 760b S70b 9096 5S9h 95°6
u CSP 29 S 43 30 50 32 26 20 26 30 40
» Externari 29 44 65 40 50 35 34 23 29 52 41

BIROUL DE MANAGEMENT AL CAL1TATII SERVICIILOR DE SANATATE



noiembrie
septembrie
iulie

mai

martie

m Pondere C'SP din externari
m CSP
m Externari

a.

GINECOLOGIE
GASTRO

ATI

PEDIATRIE

INTERNE

= D= O
O =h
o T0g 00

°

MEDIE SPITAL

MTESNE %ﬂ 92%  95%
CROMO o) 89%  90%
CHIR ORTOP UROI 91% 91% 95%
CARDIO 93% 93% 96%
PEDIATRE 75% 6% 88%
PALIATIVE 65% 91%  91%
ATI

GASTRO 68% 93%  93%
QIECa0SE 91% 96% 98%

0%

* 00®

=

91%

95%

91%

95%

95%

87%

91%

93%

97%

iau

s<°0

29

GINECOLOGIE

ANALIZA CALITATIVA

96#0
86%
m
87%
Po
90°0
79% m
861.
84°.
82®.
86% P>
1
20% 40% 60% 80% 100%
GRAD DE SATISFACTIE PACIENTI noiembrie
r r
. N N > 8 c B . 0
. . K N s S N 8 r
8
g 48 8 0 8 8 8 8 p ? 8
. 1
fi 1 ! fi fi
fi n 8 8 8 0 8 8 2 fi 8
- fi fi fi fi fi fi fi § f fi
) " t N 1 1 fi
c Eon w8 m & K]
c c [ c C c c c
9% R 92% 9% m m H% 18% 80% 81% m
96% 95% 98% 96% $% 96% 92% 93% 93% 95% 91%
90% 93% 96% 93% 95% 92% 92«. 68% 91% 91% 87%
95% 93% 92% 92% 95% 91% W% 92% 93% 92% 91%
91% 91% 91% 96% 96% 91% 91% 93% 96% 96% 91%
85% 80% 6% 2% 69% 67% 1% 73% 65% 86% 68%
91%  91% 91% 91% 88% 91% 91%  91% 91% 91% 91%
93% 93% 95% 92% 91% 92% 68% 91% 68% 90% 93%
98% 91% 93% 91% 92% 91% 97% 60% 82% 81% 62%

10 20
febr  maitie aprilie mai
26°6 39°0 100°0 5900
16 7 12 25 29
> 31 25 49

30
iunie
?S5°0

18
31

iulie

40°0
14
35

40
49
40 50 60
auqust septemb octombr noiembt
g rie ie ie
28°0 41°0 42%'0 100°0
n 13 14 29
40 32 33 29

Nivelul de satisfactie al pacientilor / sectii_ media pe spital = 87 %

2022 *MEDIA PE SPITAL m87 %

O = Do O

91%

61%

z

r [o:] n
) ) t v
N N fi fi r ? r r
r r r r 8 8
n
8 8 8 8 0 i fi
fi fi 3 % n
8 8 8 ; S
> 4 > > fi fi fi
fi fi fi fi fi ﬂ H &
fi fi E fi fi
C c c
C c C C C
8% 99% 9% % 1% 89% 98%  19%
9%  100% 55% 50%  50% 98k 9% 0%
10C%  ‘00% 93% 93%  93%  87% 97% 3%
100%  1W% T6% % 73% 95y 95%  11%
100%  +00% 81% 81%  84%  100% 100% 13%
100%  98% T8% %100 76w 95%  21%
100%  100% 91% 94r. 91%  91% 91%  55%
100%  N% 80% 80%  80%  89% 95% 25%
9%  100% 1% %% T2% 93% 1%

BIROUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE

>A>3%

o o*ho=h

98%

9%

96%

93%

91%

90%

9%

' 87%

O mh=rmhop "N

28%

81%

91%

78%

105%

78%

91%

65%

97%



b. Pe intrebari

C.
intrebarea nr. 1. Cat de multumit sunteti de semnalizarea prin indicatoare a diferitelor sectii / cabinete

/laboratoare ? Ati gasit usor serviciile cautate ?

intrebarea nr. 2: Cat de multumit sunteti de timpul de asteptare pana cand ati fost preluat de personalul
medical
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intrebarea nr. 3: Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor prestate de medici ?
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Tntrebarea nr.4: Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor prestate de asistentii medicali ?
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intrebarea nr. 5: Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor prestate de infirmiere ?
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intrebarea 6.1: Cat de multumit sunteti de curatenia existenta in saloane ?
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Intrebarea 6.2: Cat de multumit sunteti de curatenia existenta in bai ?
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intrebarea 7.1: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii : lenjerie de pat

intrebarea 7.2: Cét de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii: temperatura
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Intrebarea 7.3: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii: mobilier
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intrebarea 7.4: cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii: calitatea hranei
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intrebarea 7.5: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii : modul de
distribuire al hranei
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intrebarea nr. <8 Cét de multumit sunteti in ceea ce priveste respectarea drepturilor dumneavoastra de pacient ?
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intrebarea nr. 9. Cat de multumit sunteti de informatiile primite referitoare la investigatiile si procedurile medicale
recomandate ?
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Tntrebarea nr. 10: cat de multumit sunteti de explicatiile primite cu privire la modul de adm.a medicamentelor recomandate ?

intrebarea nr. 11: Cat de multumit sunteti de modul in care s-au efectuat recoltarile de probe biol. pentru analize ?

intrebarea nr. 12.1:  Pe durata spitalizarii, ati dat bani angajatilor spitalului ?
Rezultatele indica raspunsurile negative.
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Tntrebarea nr. 12.2 :  Pe durata spitalizarii, vi s-au cerut bani de catre agajatii spitalului ?
Rezultatele indica raspunsurile negative

intrebarea nr. 13.1: Cat de multumit sunteti de comunicarea cu medicii ?
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Tntrebarea nr. 13.2: Cat de multumit sunteti de comunicarea cu asistentele medicale ?
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Tntrebarea nr. 13.3: Cat de multumit sunteti de comunicarea cu infirmierele ?
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intrebarea nr. 14: Pe perioada interndrii, la investigatii ati fost insotit de pers. din cadrul spitalului ? DDA O NU

Rezultatele indica raspunsurile pozitive
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intrebarea nr. 15: Pe perioada internarii, la investigatii, ati fost insotit de personalul din cadrul spitalului ? O DA
0O NU

Rezultatele indica raspunsurile pozitive

100% 85% 84% m 95% 100% 5%  puol% 95% 93%
75%
50%
25 %
0%
o <F "
cT
A ) <r

BIROUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE



Tntrebarea nr. 16: Vi s-au recomandat medicamente pe care a trebuit sa le achizitionati personal ? O DA 0O NU
Rezultatele indica raspunsurile pozitive

Tntrebarea nr. 17: Daca ar fi necesar sa va reintemati, ati opta pentru acelasi spital ? ODA ONU
Rezultatele indica raspunsurile pozitive

intrebarea nr. 18: Dupa externare . dacd este nevoie de continuarea tratamentului acasa, aveti cine sa va supravegheze ?
ODA ONU

Rezultatele indica raspunsurile pozitive
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IV. INDICATORI DE MONITORIZARE

INDICATORI DE MONITORIZARE PERFORMANTA / REZO ETAT

Ponderea
Ponderea

hesti | Numar de chestionare chestionarelor
chestionarelor < -

. Numar de chestionare completate cu
completate din

completate cu sugestii N
i i 3 e sectie / Numar de sugestii din
Sectia/leompartiment numat:ul_ de p totalul
externari pe

chestionare completate m -
chestionarelor

completate pe sectie pe
Nr. externdri pe sectie -
noiembrie 2022

luna noiembrie noiembrie 2022 completate pe

2022 sectie

INTERNE 43% 47 110 0 47 0%
CRONICI 79% 33 42 6 33 18%
CHIR ORTOP UROL 44% 37 85 6 37 16%
CARDIO 68% 23 34 5 23 22%
PEDIATRIE 69% 41 59 24 41 59%
PALIATIVE 85% 11 13 1 11 9%
ATI 5 0 3 5 60%
CASTRO 98% 40 41 1 40 3%
GINECOLOGIE 100% 29 29 6 29 21%
Media pe spital = 73 % 266 413 52 266 23%

V. CONCLUZII. RECOMANDARI
Sectiile cu cel mai ridicat »rad de satisfactie al pacientilor sunt:

1 Cardiologie 91 %

ingrijiri paliative 91%
2. Boli cronice 89 %

Sectiile cu cel mai scazut grad de satisfactie al pacientilor sunt:

1 Pediatrie 79 %
2. Ginecologie 86 %

Medicina interna 86 %
3. Gastroenterologie 87 %

Principalele aspecte la care pacientii au prezentat un nivel mai scazut de multumire vizeaza
urmatoarele:

» Temperatura ambientala (intrebarea nr.7.2)
* Mobilier (ntrebarea nr.7.3)
* Comunicarea cu medicii (intrebarea nr. 13.1)
Recomandare Termen Sectia Responsabil ~ Verificare
implementare
Identificarea de solutii tehnice pentru .. - .
pastrarea unei temperaturi adecvate 31.12.2022 toate sectiile Administrativ.  BMC
Identificarea de solutii tehnice pentru . . .
asiqurarea apei calde 31.12.2022 Pediatrie Administrativ.  BMC
Evaluarea mobilerului de pe sectii si Administrativ
- . . L evaluare . . . .
inlocuirea treptata a acestuia (prioritizari) toate sectiile  Comitet Comitet director
31.12.2022 .
director
Evaluarea lenjeriei de pe sectii si Tnlocuirea Administrativ
Sr evaluare . . . .
treptata a acestora (prioritizari) toate sectiile Comitet Comitet director
31.12.2022 director
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Recomandare

Sesizarea Consiliului de etica cu privire la
raspunsurile de la intrebarile 12.1 si 12.2 de
la sectiile Medicina interna,
Gastroenterologie si Ginecologie

12.1. Pe durata spitalizarii, ati dat bani
angajatilor spitalului ?

Pe durata spitalizarii, vi s-au cerut bani de
catre angajatii spitalului ?

Instruire cu privire la modul de comunicare
cu pacientii si limitele de competenta in ce
priveste comunicarea cu pacientii

Termen

31.12.2022

31.12.2022

Sectia Responsabil

Birou juridic  Consiliul etic

Medicina
interna
Chirurgie
Ginecologie

Sefi sectii

Biroul de management al calitatii serviciilor de sanatate

Tntocmit Consilier Fabian Sonya

BIROUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE

Verificare

implementare

Comitet director

Director medical



