SPITALUL ORASENESC NEGRESTI OAS
Jud. Satu Mare — Localitatea Negresti Oas, str.Victoriei nr.90
Telefon: 0261854830, Fax: 0261854566
e-mail: spitalnegrestioas@yahoo.com
Operator de date cu caracter personal nr. 13695
§
Nr. inreg.3191/ BMC 134/11.04.2019

Catre,

COMITETUL DIRECTOR AL SPITALULUI ORASENESC NEGRESTI OAS
SEFI SECTII / COMPARTIMENTE / FARMACIST SEF / CPLIAAM / ADMINISTRATIV

Conform prevederilor  Procedurii operationale PO — BMC - 03 ed. | rev. 0 “APLICAREA,
EVALUAREA, MONITORIZAREA SI ANALIZA CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE ALE
PACIENTILOR™”:

Art. 84 :
Biroul BMC:

1. calculeaza gradul mediu de satisfactie al pacientilor:
i pespital
. pe secti
ui. pe inirebar,

u. divzeaza lunar g tnmesiual catts Conutsful director rezultatsle svalvary si propunsnle / sugestuls

s

w. fransouts lunar siuatia prelucrany CSP catrs buiroul IT penfos 2 £1 mcarcala pe site-ul spifalulu
Va inaintam analiza prelucrarii chestionarelor de satisfactie ale pacientilor — MARTIE 2019 — si
TRIMESTRUL 1 2019.

Urmare difuzarii acestui raport si catre sefii de sectii, reamintim ca acestia au urmatoarele obligatii:

8.5 Semestnial. medicul sef de sectie va wamta Comitstulu director spre aprobarg un plan de masun propyss

Atasam si sugestiile care ne-au fost transmise de pacienti prin intermediul acestor chestionare.

Va rugam sa le analizati si in masura in care le considerati justificate, sa propuneti masuri pentru

imbunatatirea activitatii in sectoarele vizate.

In format electronic, acest raport poate fi accesat in locatia: WEBSITE-PC.
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1. ANALIZA CANTITATIVA — CHESTIONARE COLECTATE / NUMAR EXTERNARI
a. TRIM. 12019 (Legenda: 1 = ianuarie; 2 = februarie; 3 = martie 2019)
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b. MARTIE 2019
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INDICATORI DE MONITORIZARE PERFORMANTA / REZULTAT
Numar de
chestionare Ponderea
Ponderea .
: . completate cu chestionarelor
chestionarelor Numar de chestionare . .
. . sugestii pe sectie completate cu
completate din | completate pe sectie pe . o
. . i pe luna martie sugestii din
Sectia/compartiment numarul de luna martie 2019 / Nr.
- . . 2019 / Numar de totalul
externari pe externari pe sectie pe . -
- . chestionare chestionarelor
luna martie luna martie 2019
completate pe completate pe
2019 ! :
sectie pe luna sectie
martie 2019
INTERNE 48% 74 153 5 74 7%
CRONICI 68% 36 53 36 8%
CHIR_ORTOP_UROL 37% 51 137 14 51 27%
CARDIO 37% 21 57 2 21 10%
PEDIATRIE 28% 18 65 8 18 44%
PALIATIVE 30% 6 20 0 6 0%
ATI 15 0 3 15 20%
GASTRO 76% 53 70 6 53 11%
GINECOLOGIE 63% 30 48 12 30 40%
Media pe spital =48 % 304 603 53 304 19%

ANALIZA CALITATIVA - GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR
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a. TRIM. 12019

MEDIA SPITAL
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GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR

100%

95%

90% 39

% 88
85%
80%
75%

92%

86%
83% I
O
&

O‘\/
%
N d,%'

&
Q\‘P
&

Q)

N2
&

87%

Pag. 7 din 16



GRAD DE SATISFACTIE PACIENTI- MARTIE 2019-MEDIAPESPITAL = 89 %

MEDIA PE SECTIE

Intrebarea 1
Intrebarea 2
Intrebarea 3
Intrebarea 4
Intrebarea 5
Intrebarea 6.1
Intrebarea 6.2
Intrebarea 7.1
Intrebarea 7.2
Intrebarea 7.3
Intrebarea 7.4
Intrebarea 7.5
Intrebarea o
Intrebarea 9
Intrebarea 10
Intrebarea 11
Intrebarea 12.1
Intrebarea 12.2
Intrebarea 13
Intrebarea 14
Intrebarea 15
Intrebarea 16
Intrebarea 17
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CARDID 03%)| 94%)| 100%| 100%| 100%) 97%| 97%| O7%| O7%| 97%| O4%| 00%| 95%| 05%| 94%| 95%| 100%|100%| 93%| 95%| 29%| 95%| 81%| 92%
PEDIATRIE | 89%| 93%| 94%)| 94%| 94%| 87%| 87%| B85%| B85%)| 72%| B86%| B8%| 89%| B9%| 93%| 91%]| 100%|100%| 89%| 94%| 22%| 78%| 72%| 86%
PALIATIVE 94%| O4%]| 94%| 94%| 100%] 100%/|100%| 100%| 89%| B3%/|100%| 100%| 100%| 94%|100%| 100%) 100%| 100%| 92%| B7%| 0%/ 100%|100%| 91%
Al 98%| 98%]| 100%] 100%]| 100%]| 98%|100%| 100%| 100%|##+#| 100%| 100%|100%)| 100%) 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 0% 100%]100%| 95%
GASTRO 91%| 92%| 92%| 92%| 92%| 91%| 92%| 94%| 87%| 00%| 92%| 94%| 92%| 92%| 92%| 92%) 100%|100%| 96%| 74%| 4%| 75%]| 70%| 86%
GINECOLOGIH 82%| 87%| 93%)| 96%) 04%| 94%| 92%| 92%) 92% 90%| 88%| 83%)| BB%| BB%| B8%| 88%)| 100%) 100%| 90%| 90%| 17%| 90%| 83%| 87%
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SUGESTII SI APRECIERI ALE PACIENTILOR

INTERNE
e saserepare TV din salon
CRONICI
e ar fi nevoie de personal infirmier si asistent
CHIRURGIE ORTOPEDIE - UROLOGIE
e dacas ar putea ar mai fi nevoie de un frigider sau televizor
e dus functionabil
e draperie la geam
o frigider in camera si tv
e lift in policlinica pt ca persoanele batrane si cu handicap nu pot urca
e jaluzele in geam
CARDIOLOGIE
e imbunatatiri la camere cu oxigen,si cu sonerie pentru alarmare
PEDIATRIE
e sectia de pediatrie necesita investitii majore in modernizarea si dotarea saloanelor, aparatura
medicala.personalul medical este foarte dedicat.
e personalul medical si auxiliar este foarte bine pregatit si dedicat. Sectia ar trebui renovata si
limitat accesul vizitatorilor . copiii nu se pot odihni.
e sase renoveze sectia ,sa se schimbe mobilierul
ATI

e imbunatatirea conditiilor prin renovarea sectiei !!1!1
GASTRO
e saasigurati apa calda de spalat,macar partial 1-2 ore dimineata si seara
e mie mi a lipsit apa calda in rest a fost ok.
e hrana sa fie mai buna

GINECOLOGIE
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e apa calda si renovare
e sa se renoveze,sa se imunatateasca,sa fie apa calda,mobilierul sachimbat,renovate
saloanele

Intrebarea nr. 1: Cat de multumit sunteti de semnalizarea prin indicatoare a diferitelor sectii / cabinete
/laboratoare ? Ati gasit usor serviciile ciutate ?
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Intrebarea nr. 2: Cat de multumit sunteti de timpul de asteptare pina cind ati fost preluat de personalul medical
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Intrebarea nr. 3: Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor prestate de medici ?
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Intrebarea nr.4: Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor prestate de asistentii medicali ?
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Intrebarea nr. 5: Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor prestate de infirmiere ?
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Intrebarea 6.1: Cat de multumit sunteti de Curitenia existenta in saloane ?
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Intrebarea 6.2: Cat de multumit sunteti de curitenia existenti in bai ?
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Intrebarea 7.1: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii : lenjerie de pat
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Intrebarea 7.2: Cat de mulfumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii : temperatura
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Intrebarea 7.3: Cat de mulfumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii : mobilier

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

94%

97% 97%

100%

85% 83%

72%

N
&
5

Intrebarea 7.4: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii : calitatea hranei
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Intrebarea 7.5: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii :

distribuire al hranei

de

modul
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Intrebarea nr. 8: Cat de multumit sunteti in ceea ce priveste respectarea drepturilor dumneavoastri de pacient ?
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Intrebarea_nr. 9: Cat de multumit sunteti de informatiile primite referitoare la investigatiile si procedurile medicale

recomandate?
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Intrebarea nr. 10: Cat de multumit sunteti de explicatiile primite cu privire la modul de adm.a medicamentelor recomandate ?
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Intrebarea nr. 11: Cat de multumit sunteti de modul in care s-au efectuat recoltiirile de probe biol. pentru analize ?
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Intrebarea nr. 12.1 : Pe durata spitalizarii, ati dat bani angajatilor spitalului ?
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Intrebarea nr. 12.2 : Pe durata spitalizarii, vi s-au cerut bani de catre agajatii spitalului ?
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Intrebarea nr. 13: Cum evaluti modul de aplicare a planului de ingrijiri de care ati beneficiat pe perioada internarii ?
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Intrebarea nr. 14: Pe perioada internarii, la investigatii ati fost insotit de pers. din cadrul spitalului? ot DA o NU
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Intrebarea nr. 15: Vi s-au recomandat medicamente pe care a trebuit sa le achizitionati personal ?

o DA o NU
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Intrebarea nr. 16: Daci

ar fi necesar sd v reinternati , ati opta pentru acelasi spital ?
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Intrebarea nr. 17: Dupa externare , dacd este nevoie de continuarea tratam.acasd , aveti cine sd va supravegheze ? 0 DA

o NU
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Biroul. de management al calitatii serviciilor medicale,

ch. Berinde Rita
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